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Vorgehen 2007 B”M\\

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Schnell antworten und einen Prasentkorb Im Wert von 50 EUR” gewlnnean

Anonymisierter Kundenfeedbackbogen an 3450

1.'Wla sind Sla st unsers Immobillersmmitiursg aufmerksam gasordan? Ka ufer / Verkéufer des Jah res 2007
Oexrw Eurde Dlintrnst DOZeitung O Maze Oempraniug O 5orstiges
durch Critta
2. 'Wle amptanden Sle dis Kommunlkation mit dem BH& Immobllsnmaklar?
O sehr qut Clgut Clrrittal DOschiecit O sehr schischt Versand Marz 2008
3. Wi geflal Ihnen dia Auf mzchurg der Kauf-'Vark aufaurtadagan?
O sahr qut DOlgut DOt O schieani O sehr schieaht
4. 'Wle oufdaden waren Ske mit der Abvadcklung der Immebllameermttiing... RU Cklan: 580 = 1 6 3 8%
O sahr qut DOlgut DOt O schieani O sehr schieaht

...und Im allgameinan mit dar QuUaltSt der Baratunig und Bstrsuung
durch BHW Immabllken?

O sahr qut DOlgut DOt O schieani O sehr schieaht GeWinnSpieI ZU VerStarkU ng
5. Emplehien Ske urs welber? |
O CIMain

&.'#as hat Ihnen besonders gut gefallen, oderwas kanren wir noch wef bessern T

‘Wialen Dank T0Or Ihre Malnungl

Fragebogen sinfach austdllen, In den bemslts frankerten und adreskerten ROckames: hlag
stacken, schnell absenden und sinen Prisentkorb gewinnen. Dar Fragacogen wind varrauich
behardalt. |hre Adrasia bardtigen s bel Sawinn fr dia Zusendung Ihnes Prasentoortas

L1 Tanlar
Telas o
EHW lrarcbd e b, Csiemrniie D 3TIE Saras e the e n ez an

* Bt v A Eacnduages seions w11 hlssiics i Werion 50 GBR Der o g i agudimine.
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Ergebnisse Kundenbefragung
BHW Immobilien 2007 BHWA

88 % der Kunden sind mit der Kommunikation der BHW | Makler zufrieden

schlecht sehr schlecht
3% 3%

mittel
7%

sehr gut
51%

gut
36%

Frage: Wie empfanden Sie die Kommunikation mit dem BHW Immobilienmakler?

N= 580 Kaufer bzw. Verkaufer von BHW Immobilienmakler in 2007
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Ergebnisse Kundenbefragung
BHW Immobilien 2007 BHW.\

79 % der Kunden sind mit der Aufmachung der Kauf-/ Verkaufsunterlagen von BHW
Immobilien zufrieden

sehr schlecht
2%

schlecht
3%
sehr gut
0,
mittel 29%
16%

gut
50%

Frage: Wie gefiel Innen die Aufmachung der Kauf-/ Verkaufsunterlagen?

N= 580 Kaufer bzw. Verkaufer von BHW Immobilienmakler in 2007
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Ergebnisse Kundenbefragung B”M\\

BHW Immobilien 2007

84 % der Kunden sind mit der Abwicklung der Immobilienvermittlung durch BHW |
Makler zufrieden

sehr schlecht
schlecht 5%

4%

mittel
8%

sehr gut
49%

gut
34%

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit der Abwicklung der Immobilienvermittiung?

N= 580 Kaufer bzw. Verkaufer von BHW Immobilienmakler in 2007
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Ergebnisse Kundenbefragung
BHW Immobilien 2007 BHWA

82 % der Kunden sind mit der Qualitat der Beratung und Betreuung durch BHW |
Makler zufrieden

sehr schlecht
schlecht 4%
4%

mittel
11% sehr gut

44%

gut
37%

Frage: Wie zufrieden waren Sie im allgemeinen mit der Qualitat und Betreuung durch BHW Immobilien?

N= 580 Kaufer bzw. Verkaufer von BHW Immobilienmakler in 2007
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Ergebnisse Kundenbefragung
BHW Immobilien 2007 BHWA\
87 % der Kunden werden BHW Immobilien weiterempfehlen

Nein
13%

Ja
87%

Frage: Empfehlen Sie uns weiter?

N= 580 Kaufer bzw. Verkaufer von BHW Immobilienmakler in 2007
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