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■ Anonymisierter Kundenfeedbackbogen an 3450 
Käufer / Verkäufer des Jahres 2007 

■ Versand: März 2008

■ Rücklauf: 580 = 16,8%

■ Gewinnspiel zu Verstärkung

Vorgehen 2007
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Frage: Wie empfanden Sie die Kommunikation mit dem BHW Immobilienmakler?

88 % der Kunden sind mit der Kommunikation der BHW I Makler zufrieden

gut
36%

sehr gut
51%

sehr schlecht
3%

schlecht
3%

mittel
7%

Ergebnisse Kundenbefragung 
BHW Immobilien 2007

N= 580 Käufer bzw. Verkäufer von BHW Immobilienmakler in 2007
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79 % der Kunden sind mit der Aufmachung der Kauf-/ Verkaufsunterlagen von BHW 
Immobilien zufrieden

Frage: Wie gefiel Ihnen die Aufmachung der Kauf-/ Verkaufsunterlagen?

gut
50%

sehr schlecht
2%

mittel
16%

schlecht
3%

sehr gut
29%

Ergebnisse Kundenbefragung 
BHW Immobilien 2007

N= 580 Käufer bzw. Verkäufer von BHW Immobilienmakler in 2007
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84 % der Kunden sind mit der Abwicklung der Immobilienvermittlung durch BHW I 
Makler zufrieden

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit der Abwicklung der Immobilienvermittlung?

gut
34%

sehr gut
49%

mittel
8%

sehr schlecht
5%schlecht

4%

Ergebnisse Kundenbefragung 
BHW Immobilien 2007

N= 580 Käufer bzw. Verkäufer von BHW Immobilienmakler in 2007
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82 % der Kunden sind mit der Qualität der Beratung und Betreuung durch BHW I 
Makler zufrieden

Frage: Wie zufrieden waren Sie im allgemeinen mit der Qualität und Betreuung durch BHW Immobilien?

sehr schlecht
4%schlecht

4%

mittel
11%

gut
37%

sehr gut
44%

Ergebnisse Kundenbefragung 
BHW Immobilien 2007

N= 580 Käufer bzw. Verkäufer von BHW Immobilienmakler in 2007
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87 % der Kunden werden BHW Immobilien weiterempfehlen

Frage: Empfehlen Sie uns weiter?

Ja
87%

Nein
13%

Ergebnisse Kundenbefragung 
BHW Immobilien 2007

N= 580 Käufer bzw. Verkäufer von BHW Immobilienmakler in 2007


